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Berlin'de mülteci misiniz? Korunmaya ve yardıma ihtiyaç duyuyor musunuz?  
 
Özellikle Korunma İhtiyacı olan Mülteciler Ağı Berlin (BNS) olarak size destek sunuyoruz.  
 
Danışmanlık hizmeti sunduğumuz kişiler: (Refakatsiz) çocuklar, engelli veya ağır hastalıkları olan kişiler, 
ruhsal hastalıkları olan kişiler, işkence, şiddet, insan ticareti mağdurları, hamile ve yalnız ebeveynler, LBTI 
kişiler, yaşlı mülteciler. 
 
Danışmanlık hizmeti sunduğumuz konulardan örnekler: Mültecilerin toplu konakladıkları yerlerde yaşam, 
LAF’ten alınan para ve sosyal yardımlar, doktor ziyaretleri ve sağlık hizmetlerinden yararlanma, okul ve 
entegrasyon kursları, resmi daire ve kurumlara ilişkin sorunlar...   
 
Bizler (devletten bağımsız çalışan) Sivil Toplum Kurumlarıyız. Farklı dillerde, ücretsiz (para ödeme 
zorunluluğu olmadan) ve gizli (anlattıklarınız hakkında kimseye bilgi vermeden) destek sunuyoruz.   
Bize telefon veya e-posta yoluyla ulaşabilirsiniz. 
 

 
AWO: Özellikle korunma ihtiyacı olan tüm mülteciler için 
Telefon: 0151 1278 7611 / 0151 2044 3004 (Pts-Cuma saat 10:00-15:00 arası) Almanca ve İngilizce (diğer dillerde 
talep üzerine danışmanlık hizmeti verilir); E-posta: bns@awo-mitte.de 
 
BBZ: Gençlere yönelik destek ihtiyacı olan çocuklar, gençler ve genç yetişkinler için 
Telefon: 030 666 407 21 (Pts-Cuma saat 11:00-16:00 arası) Almanca, Arapça, Farsça/Dari, İngilizce, Fransızca ve 
Kürtçe (diğer dillerde talep üzerine danışmanlık hizmeti verilir); E-posta: minderjaehrige@bbzberlin.de 
 
BZSL: Engelli veya kronik hastalıkları olan kişiler, yaşlılar ve yakınları için 
Telefon: 030 443 274 15/ 0178 1887 953 Almanca ve İngilizce; E-posta: bns@bzsl.de  
 
KuB: Hamile kadınlar, yalnız ebeveynler veya toplumsal cinsiyete dayalı şiddete maruz kalan kişiler için 
Telefon: 030 614 94 00 (Pts-Per saat 14:00-17:00 arası) Almanca ve İngilizce; E-posta (tercih edilir): anfrage-
bns@kub-berlin.org  
 
Schwulenberatung Berlin: Yetişkin LSBT kişiler için  
Telefon: 030 446 688 330 (Pts-Cuma saat 10:00-17:00 arası) Almanca veya İngilizce (diğer dillerde talep üzerine 
danışmanlık hizmeti verilir); randevusuz danışma saatleri: Pts + Per saat 14:00-18:00 arası; randevu alınmadan 
Almanca, İngilizce, Arapça, Farsça, Rusça, Gürcüce, Fransızca danışma hizmeti verilir; Adres: Wilhelmstr. 115, 
10963 Berlin - Kreuzberg; E-posta: refugees@sbberlin.info  
 
XENION: Travma geçirmiş kişiler, şiddet, işkence veya insan hakları ihlali mağdurları için  
Telefon: 030 880 667 322 (Pts-Perşembe saat 10:00-12:00 arası) Almanca, İngilizce ve Fransızca (diğer dillerde 
talep üzerine danışmanlık hizmeti verilir); E-posta: info@xenion.org    
 
Zentrum ÜBERLEBEN: Travma geçirmiş kişiler, ağır şiddet veya işkence mağdurları için 
Telefon: 030 303 906 69 (Pts saat 12:00-14:00 arası ve Çar saat 11:00-13:00 arası) Almanca ve İngilizce (diğer 
dillerde talep üzerine danışmanlık hizmeti verilir); E-posta: bns@ueberleben.org 
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