Etes-vous réfugié-e a Berlin? Etes-vous vulnérable et avez-vous besoin d’aide?

Nous, le Réseau berlinois pour les réfugié-e-s particulierement vulnérables (BNS), proposons des
services de conseil.

Nous accompagnons:

Mineur-e-s (non accompagné-e-s); les personnes en situation de handicap, atteintes de maladies
chroniques ou graves; les personnes souffrant de troubles mentaux; les personnes enceintes, les jeunes
parents et les parents isolés; les personnes LGBTIQ*; les personnes agées; les victimes de torture, de
violences (sexistes) ou de traite des étres humains.

Nous vous conseillons par exemple sur: le logement en centre d’accueil pour demandeurs d’asile, les
aides sociales, les soins de santé, la scolarité et les cours d’intégration, difficultés avec les autorités etc.

Nous sommes des ONG (indépendantes du gouvernement). Notre accompagnement est gratuit et
confidentiel (nous ne divulguons rien a personne) et disponible en plusieurs langues. Vous pouvez nous
contacter par téléphone ou par e-mail.

AWO: Pour toutes les personnes réfugiées vulnérables
Tél.: 01511278 7611 /0151 2044 3004 (lun-ven 10h-15h) en allemand, anglais, arabe, farsi/dari, frangais,
russe, turc, viethamien (autres langues sur demande) E-mail: bns@awo-mitte.de

BBZ: Pour les enfants, adolescent-e-s et jeunes adultes ayant besoin de services d’aide a la jeunesse
Tél.: 030 666 407 21 (lun-ven 11h-16h) en allemand, arabe, dari, anglais, francais et kurde; E-Mail:
minderjaehrige@bbzberlin.de

BZSL: Pour les personnes en situation de handicap ou atteintes de maladies chroniques, les personnes
agées et leurs proches
Tél.: 030 443274 15/0178 1887 953 en allemand et anglais; E-Mail: bns@bzsl.de

KuB: Pour les personnes enceintes, les parents isolé-e-s ou les personnes affectées par des violences
sexistes

Tél.: 030 614 94 00 (lun—jeu 14h-17h) en allemand et anglais; E-Mail (préféré): anfrage-bns@kub-berlin.org (en
allemand, anglais, francais et espagnol ; autres langues sur demande)

Schwulenberatung: Pour les personnes gays, lesbiennes, bisexuelles, trans et inter**

Tél.: 030 446 688 330 (lun-ven 10h-17h) en allemand ou anglais (autres langues sur demande)
Permanence sans rendez-vous: mar + jeu 14h-18h en allemand, anglais, arabe, farsi, russe, géorgien,
francais; Adresse: Wilhelmstr. 115, 10963 Berlin-Kreuzberg; E-Mail: refugees@sbberlin.info

XENION: Pour les personnes traumatisées, survivant-e-s de violences, de torture ou de violations des
droits humains

Tél.: 030 880 667 322 (lun—jeu 10h-12h) en allemand, anglais et frangais (autres langues sur demande); E-Mail:
info@xenion.org

Zentrum UBERLEBEN: Pour les personnes traumatisées, survivant-e-s de violences ou de torture
Tél.: 030 3039 06 69 (lun 12h-14h et mer 11h-13h) en allemand et anglais (autres langues sur demande); E-
mail: bns@ueberleben.org

E E Berliner Netzwerk fir besonders schutzbedurftige gefliichtete Menschen ° [ X ]
More information: www.bns.berlin ®

E Gefordert durch: Die Beauftragte des Senats Senatsverwaltung i . L ]

fur Partizipation, Integration fur Arbeit, Soziales, Gleichstellung, Integration, B E R L I N
und Migration Vielfalt und Antidiskriminierung
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