Su sekilde randevu
alabilirsin:

Senden sorumlu kurumun yetkili
depertmanini ara. Telefonla randevu
alinirken, dil seceneklerinden
konustugunuz dili tercih ediniz. Bu
belirtilen diller ilk arama igin gecerli.
Sonra senin igin ikinci bir telefon
goriismesi ayarlyoruz. ikinci telefon
goriismesi icin, anadilinde bir terciiman
ayarliyoruz. Bu islemler birkag giin
siirebilir.

iltica etmis ve 6zel korunmaya
muhtagsan, sana yardim edebiliriz. Su
kisilerin 6zel korunmaya ihtiyaglari
vardir:

*  Gocuklar ve gencgler

*  Engelliinsanlar

* 60 yas ustii kisiler

*  Hamile kadinlar

*  Tek basina ¢ocuk biiyiitenler

* Berlin'de ailesi bulunmayan kadinlar

+  Ornegin ikamet ettikleri yerde
siddete ugrayanlar

*  Agir ya da kronik bir hastaliga sahip
insanlar

 insan tacirleri yoluyla magdur olanlar

*  Geldikleri iilkelerinde, kagis yolunda,
ya da Almanya’da agir fiziksel, cinsel
ya da piskolojik siddete, iskenceye ya
da tecaviize maruz kalanlar

*  Ruhsal bir hastaliga ya da
ruhsal/piskolojik problemlere sahip
olanlar

* LSBTI * bireyleri: Lezbiyen, es cinsel,
trans ve inter bireyler

Yardima mi ihtiyacin var? Ya da
yardima ihtiyaci olan birini mi
taniyorsun?

Oyleyse bizi ara. Ya da bize bir E-mail yaz.
Yasal haklarina erisme konusunda sana
yardimci oluyoruz. Orngin su konularda
sorularin oldugunda: Oturum hakki, is ya da
egitim, resmi kurum ve kuruluslarla
biirokratik sorunlar, mesleki egitim, saglk ve
daha bircok konuda. Berlin'de sana uygun
destek yerleri de buluyoruz.

Berliner Netzwerk fiir
besonders schutzbediirftige .
gefliichtete Menschen

Korunmaya Muhtacg
Siginmacilar icin Berlin
informasyon Agi (BNS)

Almanya'ya mi sigindin? Destege ve

yardima mi ihtiyacin var?

BNS, iltica etmis ve 6zel destege ihtiyaci
oalanlara, araci kurum olarak hizmet

vermeye hazir.

Farkl dillerde danismanlik hizmeti

veriyoruz.

Danigma hizmetimiz iicretsiz olup,
herhangibir iicerte tabii degildir.

Danisma hizmetimiz gizllilik ilkesine dayali
olup, diger kurumlarla paylasiimasi gereken
bilgiler sizin izninize tabii tutulmaktadir.

ni kimseye s6ylemiyoruz ve sen istemedigin

siirece, ne soyledigini de.




Destek hizmeti veren

Uzman kurumlarimiz:

iltica eden, yasal korumadan mahrum,
resit olmayan kisilere doniik hizmet igin
uzman kurum (Kommit- BBZ)

Detsege ihtiya¢ duyan ¢ocuklar ve gengler igin

Telefon numarasi:

030 - 66 64 07 21 (Pazartesi'den Cuma'ya 11 - 16
saatleri arasinda) Almanca, Arapga, Farsca/Dari,
ingilizce, Fransizca, Tiirkce dillerinde (diger diller talep
{izerine terciimanla)

E-Mail: minderjaehrige@bbzberlin.de

iltica etmis LGBT bireyleri icin uzman
kurum (Schwulenberatung Berlin)

Yetiskin LGBT bireyi si§inmacilar igin

Telefon numarasi: 030-446688330 nolu telefondan
(Pazartesi Cuma, saat 10-17 arasi). Almanca ve
ingilizce olarak bize ulasilabilirsiniz.

E-Mail: refugees@sbberlin.info (E-mail yoluyla
Arapca, Frasca, Rusca, Fransizca, ispanyolca ve Tiirkce
olarak ulagilabilinir.

Hamile, kiigiik cocuklu ya da tek basina
cocuk bakimini iistlenen kadinlar ve
siddete maruz kalan kadinlar igin (KuB)
Telefon numarasi: 030 614 94 00 (Pazrtesi Cuma,
saat 10-15 arasi) nolu telefondan bize Almanca,

ingilizce olarak ulasabilirsizniz.

E-Mail: frauenberatung@kub-berlin.org

Gogmenlerin ve Onlarin Destekgilerinin
Ozel Koruma Gereksinimlerinin
Belirlenmesi (AWO)

Tiim miilteciler icin

Telefon numarasi :

0178 /3390473

0151 / 574 104 42

(Pazartesi— Cuma saat 10 — 16 arasi). Almanca,
ingilizce ve Fransizca olarak bize bu numaralardan
ulasabilirsiniz.

E-Mail: bns@mitte.de

Agir siddet ve travma magduru iltica
etmis kisiler icin uzman kurum (XENION)

Siddet, iskence, agir insan haklari ihlali ve travma ya mi
maruz kaldin. Yasadigin agir travmalar hakkinda
konus mak istediginde bize asagidaki numaradan
ulasabilirsin.

Telefon numarasi: 030 880667322 nolu telefondan
(Pazartesi-Persembe saat 10:00- 12:00 aras! bize
Almanca, ingilizce ve Fransizca dillerinde
ulasabilirsiniz.

E-Mail: info@xenion.org

Agir siddet ve travma magduru olup, iltica
etmis kisilere doniik hizmet icin uzman
kurum (Zentrum UBERLEBEN)

Marauz kaldiklari is kence, kétii muamele nedeniyle
ruhsal ve piskolojik saglik sorunu olan kisiler,
yasadiklari travima nedeniyle destek almak isteyenler,
bu numaradan bize ulasabilirler. Danis manlik hizmeti
ve destek verdiklerimiz: yetiskinler, cocuklar ve
gengler.

Telefon numaras::

030 3039 06 69 (Pazartesi 12:00-14:00 ve Carsamba
11:00-13:00) Almanca ve ingilizce dillerinde, (diger
diller talep iizerine)

E-Mail: bns@ueberleben.org

iltica etmis engelli, kronik hasta ve
yashlar icin uzman kurulus (BZSL)

Kronik hastaliga sahip, engelli ve yasl kisiler ve onlarin
yakinlari igin

Telefon numarasi (Almanca, ingilizce):
030 443 274 15

Telefon (Almanca, ingilizce) SMS:
0151 23417905

01573 483 4940

E-Mail: bns@bzsl.de

Miilteci yurdunda/kampinda mi kaliyorsun?
Ve telefon edebilmek icin fazla mi giiriiltiili?
Ya da bagkalarinin, telefon konusmani
dinlemesini istemiyor musun? Oyleyse orda
calisan kisilere sor. Onlar sana rahatca
telefon gériismesi yapabilicegin bir yer
gosterebilirler.

Cep telefonunda az kont6riin mii kaldi? Seni
severek geri arayabiliriz. Ama liitfen telefonu
kapatmadan 6nce, bize telefon numarani ve
hangi dilde gériismek istedigini s6ylemeyi
unutma. Bize E-mail de yazabilirsin.

Danisma hizmetimiz konusunda bir sorun mu
olustu? Ya da bize bagka bir sey mi sylemek
istiyorsun? Oyleyse bize
feedback-bns@ueberleben.org adli E-mail
adresinden ulasabilirsin. Bize ¢ekinmeden
her konuda ulasabilirsin. Uzman kurluglar, bir
sikayet iletsen bile, sana danismanlik verirler.
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